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Tietosuojaseloste

Seloste henkil6tietojen kasittelysta ja rekisteréidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Palvelun nimi/rekisterin:  Liperin kunnan palautejirjestelmi
Tiedonanto laadittu: 5.10.2021

1. Rekisterinpitdja:

Nimi: Liperin kunta, kunnanhallitus
Osoite: Varolantie 3, 83100 LIPERI
Puhelin: 013 686 511 (vaihde)
Sahkoposti: kirjaamo@liperi.fi

2. Rekisterinpitdjan edustajat:

Vastuuhenkilo:
Nimi: hallintopaallikko

Yhteyshenkilo:

Nimi: viestinnan suunnittelija
Puhelin: 040 095 7619
Sahkoposti: kirjaamo@liperi.fi

3. Liperin kunnan tietosuojavastaava:

Nimi: tiedonhallintasuunnittelija
Puhelin: 040674 7642
Sahkdposti: tietosuojavastaava@liperi.fi

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Liperin kunnalle osoitettujen palautteiden kasitteleminen ja niihin vastaaminen. Palautetta
Liperin kunnalle voi toimittaa kunnan verkkosivujen palautelomakkeella (www.liperi.fi),
Miunpalveluissa (www.miunpalvelut.fi), sdhkdpostitse tai puhelimitse. Henkil6tietoja
voidaan kayttaa palautteen johdosta suoritettuun viranomaiskasittelyyn.

www. liperi.fi
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Tietoja voidaan kayttdaa myos rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-, kehittamis-
ja tilastointitarpeisiin.

Henkilotietoja ei kdyteta eika luovuteta kaytettavaksi suoramainontaa, etamyyntia ja
muuta suoramarkkinointia eikd markkina- ja mielipidetutkimusta eika henkildmatrikkelia
tai sukututkimusta varten.

5. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

EU: yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 6 artiklan

o 1 a-kohta: kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan suostumukseen

6. Rekisterin tietosisilto

e Asiakkaasta palauterekisteriin tallennetaan:
o palautteen tekijan nimi
o palautteen tekijan yhteystiedot (osoite, sahkdposti, puhelinnumero)
o Palautteen antajan vapaamuotoinen palaute ja mahdollinen liitetiedosto
(Miunpalvelut.fi — kautta)
o sahkadinen allekirjoitus (Miunpalvelut.fi -kautta)

Yhteystietojen antaminen ei ole pakollista kaytettaessa verkkosivujen
palautelomaketta. Palautteeseen ei tall6in kuitenkaan voi vastata.

o Tietojarjestelman kayttoon liittyvat tiedot:
o tietojarjestelman kayttajan tehtavien mukaiset kayttévaltuudet maarittaa
ja hakee esimies
o lokitiedot kerataan tietojarjestelman kayton, tietojen kasittelyn ja
luovutusten seuraamiseksi seka teknisten virheiden selvittamiseksi.

o Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys:
o Osa késiteltavista tiedoista voi olla salassa pidettavid/osittain salassa
pidettavia.
o Tietojen salassapito perustuu Viranomaisen toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24 §:43n.

www. liperi.fi
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Saannonmukaiset tietoldhteet

Tiedot ovat peraisin: rekisteroidylta itseltaan

Kasittelyssa kdytettavat yllapitojarjestelmat

A. Sahkoiset tietojarjestelmat

e Liperin kunnan verkkosivut (www.liperi.fi)
e Miunpalvelut.fi palvelujarjestelma
e Dynasty 10, asianhallintajarjestelma (viranomaiskasittely)

B. Manuaalinen aineisto

o pitkdadn ja pysyvasti sdilytettavat asiakirjat, kunnes sahkoinen arkistointi niiden
osalta on teknisesti mahdollista.

Henkil6tietojen suojauksen periaatteet

A. Sahkoiset tietoaineistot

Tybasemat ja tietojarjestelmat suojattu henkilokohtaisin kayttajatunnuksin ja sala-
sanoin. Tyotehtadvien edellyttamat kayttooikeudet myonnetaan esimiehen harkinnan
mukaan. Tietojarjestelmien kdytdssa noudatetaan Liperin kunnan tietosuojasta ja
tietoturvallisuudesta annettuja ohjeita. Henkil6tietojen kdytéssa noudatetaan
tietosuoja-asetusta ja kansallista tietosuojalainsaadantoa. Laitteiden teknisesta
suojauksesta vastaa Meidan IT ja Talous Oy (Meita).

B. Manuaalinen aineisto

Manuaalinen aineisto kasitelldaadn ja sailytetdan asian julkisuusmaarityksen
edellyttamalla tavalla. Salassa pidettava aineisto suojataan ulkopuolisen paasylta
salassa pidettaviin tietoihin. Arkistotulosteet sailytetdan keskusarkistossa, jonne on
rajallinen paasy valvotusti. Sdilytysajan paatyttya asiakirjat havitetdan tietoturvallisesti.

www. liperi.fi
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10.

11.

12,

13.

Automatisoitu padtéksenteko, mukaan lukien profilointi

EU 2016/679:n 22 artiklan mukaisia automatisoituja paatoksia ei tehda.

Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset

IIman rekisteroidyn lupaa tietoja voidaan luovuttaa vain, jos rekisterinpitajalla on siihen
velvollisuus lain, viranomaismaardyksen tai muun pakottavan syyn vuoksi.

Rekisterinpitdja voi hakijan nimenomaisella suostumuksella luovuttaa henkilotietoja
Liperin kunnan ulkopuoliselle taholle silloin, kun se asian kasittelyn vuoksi on tarpeellista.

e Palautteen antajan tai hanen laillisen edustajansa yhteystiedot voidaan valittaa
palautteen kasittelemista vastaavalle taholle (Liperin kunnan organisaatiossa).

e Palautteen antajan tai hanen laillisen edustajansa suostumuksella yhteystiedot
voidaan vaittaa palautteen kasittelemista vastaavalle muulle taholle.

e Palautteen antajan antamat yhteystiedot voidaan luovuttaa myos
viranomaisuuskayttoon, jos rekisterinpitajalle on siihen velvollisuus lain tai
viranomaismadraysten takia tilanteissa, joissa epdillddn tapahtuneen yksityiseen
suojaan kohdistuva tai muu rikos.

Henkilotietoja ei kdyteta eika luovuteta kaytettavaksi suoramainontaa, etamyyntia ja
muuta suoramarkkinointia eika markkina- ja mielipidetutkimusta eika henkilématrikkelia
tai sukututkimusta varten.

Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Liperin kunta ei siirra rekisterdidyn tietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

HenkilGtietojen sailytysaika

Henkilotietojen sadilytysaika maaraytyy lainsdadannon, Kansallisarkiston sailytysaika-
madraysten ja ohjeiden, seka Kuntaliiton sdilytysaikasuositusten perusteella. Liperin kunta
vahvistaa sdilytysajat tiedonohjaussuunnitelmassaan (TOS).

www. liperi.fi
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14. Rekisteroidyn oikeudet

A. Oikeus saada paasy tietoihin

EU 2016/679:n 15 artiklan mukaan rekisteroidylld on oikeus saada paasy hanta koskeviin
tietoihin. Rekisterdity voi tarkastaa osoittamalla tarkastuspyynnon rekisterin
yhteyshenkil6lle omakatisesti allekirjoitetulla tai vastaavalla tavalla varmennetulla
asiakirjalla taikka henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan luona. Tarkastuspyynto toimitetaan
osoitteeseen: Liperin kunta (kirjaamo), PL 20, 83101 LIPERI. Kayntiosoite: Varolantie 3,
83100 LIPERI.

B. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

EU 2016/679:n 16 artiklan mukaan rekister6idylld on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja
oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot seka taydentda puutteelliset henkil6tiedot. Rekisterdity voi esittda
tiedonkorjaamispyynnén kohdassa 2 mainitulle rekisterin yhteyshenkilolle omakatisesti
allekirjoitetulla tai vastaavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla taikka henkilokohtaisesti
rekisterinpitajan luona. Tiedon korjauspyynto toimitetaan osoitteeseen: Liperin kunta
(kirjaamo), PL 20, 83101 LIPERI. Kayntiosoite: Varolantie 3, 83100 LIPERI.

C. Oikeus tehda valitus

EU 2016/679:n 77 artiklan mukaan rekisteréidylld on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos rekisteroity katsoo, etta
hanta koskevien henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai
oikeussuojakeinoja.

D. Muut mahdolliset oikeudet

Oikeus tietojen poistamiseen

EU 2016/679:n 17 artiklan mukaan rekister6idylld on oikeus saada henkildtietonsa
poistettavaksi ilman aiheetonta viivytysta tietosuoja-asetuksen 17 artiklassa sdaadetyin
perustein. Oikeutta poistaa tiedot ei sovelleta kuitenkaan kaikissa rekistereissg, ja
rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen selvitys perusteistaan, jos pyynt6a ei toteuteta.
Rekisteroity voi esittaa tiedonpoistamispyynnon kohdassa 2 mainitulle rekisterin
yhteyshenkil6lle omakatisesti allekirjoitetulla tai vastaavalla tavalla varmennetulla
asiakirjalla taikka henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona.
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Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen

EU 2016/679:n 18 artiklan mukaan rekister6idylld on oikeus vaatia rekisterinpitajalta
henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista, jos jokin tietosuoja-asetuksen 18 artiklan 1
mom. a) — d) -kohdan edellytyksista tayttyy. Rekisterdity voi esittaa kasittelyn
rajoittamispyynnon kohdassa 2 mainitulle rekisterin yhteyshenkil6lle omakatisesti
allekirjoitetulla tai vastaavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla taikka henkil6kohtaisesti
rekisterinpitdjan luona.

Oikeus siirtdd tiedot jérjestelmdstd toiseen

EU 2016/679:n 20 artiklan mukaan rekisteroidylld on oikeus siirtaa tietonsa jarjestelmésta
toiseen tietosuoja-asetuksen 20 artiklassa sdaddetyin edellytyksin, eli jos kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen, ja jos kasittely suoritetaan automaattisesti.
Rekisteroidyn oikeutta siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen ei sovelleta kasittelyyn, joka on
tarpeen yleistad etua koskevan tehtdvan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan
julkisen vallan kdyttamiseksi. Jos tietojenkasittely perustuu suostumukseen, on
rekisteroidylla oikeus peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa.

Henkilétietojen kdsittelyn vastustamisoikeus

EU 2016/679:n 21 artiklan mukaan rekister6idylla on oikeus vastustaa hanté koskevien
henkilotietojen kasittelya tietosuoja-asetuksen 21 artiklassa sdaadetyin edellytyksin.
Rekisteroity voi esittdad henkilttietojen kasittelyn vastustamispyynnoén kohdassa 2
mainitulle rekisterin yhteyshenkil6lle omakatisesti allekirjoitetulla tai vastaavalla tavalla
varmennetulla asiakirjalla taikka henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan luona.
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