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Tietosuojaseloste

Seloste henkilotietojen kasittelysta ja rekisterdidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Palvelun nimi/rekisterin:  Liperin Alueldampd Oy:n palvelut
Tiedonanto laadittu: 19.1.2022

1. Rekisterinpitdja:

Nimi: Liperin Aluelamp6 Oy

Osoite: Selkdrannantie 1, 83100 LIPERI

Puhelin: 040 661 3634

Sahkoposti: kari.tanskanen@liperi.fi / kirjfaamo®@liperi.fi

2. Rekisterinpitdjan edustajat:

Vastuuhenkilo:
Nimi: Toimitusjohtaja

Yhteyshenkil6:

Nimi: Toimitusjohtaja
Puhelin: 040 661 3634
Sahkoposti: kirjaamo®@liperi.fi

3. Liperin kunnan tietosuojavastaava:

Nimi: Tiedonhallintasuunnittelija
Puhelin: 040674 7642
Sahkoposti: Tietosuojavastaava@liperi.fi
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4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkil6tietoja kasitellaan Liperin Aluelamp6 Oy:n kaukolampoasiakkaiden
asiakassuhteiden hoitamiseen, kaukolampdlaskutukseen, maksu- ja kiinteistévalvontaan
seka asiakaslaitteiden ja mittarihuoltoon.

Tietoja voidaan kayttaa myds rekisterinpitdajan oman toiminnan suunnittelu-, kehittamis-
ja tilastointitarpeisiin.

Henkilotietoja ei kdytetd eika luovuteta kaytettavaksi suoramainontaa, etamyyntia ja
muuta suoramarkkinointia eika markkina- ja mielipidetutkimusta eika henkilématrikkelia
tai sukututkimusta varten.

5. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

EU: yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 6 artiklan

« 1 b -kohta: kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantoon panemiseksi,
jossa rekisterodity on osapuolena tai sopimuksen tekemista edeltdvien
toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta

6. Rekisterin tietosisalto

o Asiakkaasta rekisteriin tallennetaan:
o Henkilon, yrityksen tai yhteisén nimi
o Henkilétunnus tai Y-tunnus
o Yhteystiedot: osoite, sahkdposti, puhelinnumero

e Muut tallennettavat tiedot
o Asiakaskohtaiset laite- ja kulutustiedot
o Laskutustiedot sekd maksunvalvontaan liittyvat tiedot
o Asiakasjarjestelman tiedot (kdyttovaltuudet ja lokitiedot)
o Kiinteistotiedot

o Tietojarjestelman kayttoon liittyvat tiedot:
o Jarjestelman tiedot: Ks. kohta 8
o Tietojarjestelman kayttdjan tehtavien mukaiset kdyttovaltuudet
maarittaa ja hakee vastuutaho
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o Lokitiedot kerataan tietojarjestelman kayton, tietojen kasittelyn ja

luovutusten seuraamiseksi seka teknisten virheiden selvittamiseksi.

e Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys:
o Tiedot ovat paasaantoisesti salassa pidettavia
e EU:n tietosuoja-asetus (2016/679)
e Tietosuojalaki (1050/2018)
e Osakeyhti6laki (624/2006)

Sdadannonmukaiset tietoldhteet

Tiedot ovat peraisin rekisterdidylta itseltdaan tai viranomaisrekistereista.

Kasittelyssa kaytettavat yllapitojarjestelmat

A. Sahkéiset tietojarjestelmat

e Laskutus- ja asiakkuuksienhallinta Laimpdkanta

e Rakennusautomaatiojarjestelma Schneider Electric (ei sis. henkilotietoja)
e Kulunvalvonta ja avaintenhallinta Abloy OS

e Kulunvalvontajarjestelma Esmi Access Esmikko

e Taloudenhallintajarjestelma Visma Nova

e Kiinteistohallinnan jarjestelma Visma Tampuuri

e Rakentamisen ja kiinteistohuollon tiedonhallintajarjestelma Buildercom
e Microsoft 365 (MS Office)

o Verkkolevy

B. Manuaalinen aineisto

e Sopimukset
e Rakennusten ja lampdéverkkojen piirustukset
e Tilinpaatosasiakirjat
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9.

10.

11.

12.

Henkil6tietojen suojauksen periaatteet

A. Sahkoiset tietoaineistot

Tydasemat ja tietojarjestelmat suojattu henkilokohtaisin kayttajatunnuksin ja sala-
sanoin. Tyotehtdvien edellyttamat kayttooikeudet myonnetaan esimiehen harkinnan
mukaan. Tietojarjestelmien kdytdssa noudatetaan Liperin Aluelampd Oy:n ja Liperin
kunnan tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta annettuja ohjeita. Henkiltietojen
kaytdssa noudatetaan tietosuoja-asetusta ja kansallista tietosuojalainsdaadantoa.
Laitteiden teknisestd suojauksesta vastaa Meidan IT ja Talous Oy (Meita) ja Liperin
Aluelampd Oy.

B. Manuaalinen aineisto

Manuaalinen aineisto kasitelldaan ja sailytetdaan asian julkisuusmaarityksen
edellyttamalla tavalla. Salassa pidettava aineisto suojataan ulkopuolisen paasylta
salassa pidettaviin tietoihin. Arkistotulosteet sdilytetdan arkistossa, toimistohuoneessa
tai lukitussa kaapissa, joihin on rajallinen paasy valvotusti. Sailytysajan paatyttya
asiakirjat havitetaan tietoturvallisesti.

Automatisoitu paitéksenteko, mukaan lukien profilointi

EU 2016/679:n 22 artiklan mukaisia automatisoituja paatoksia ei tehda.

Tietojen sadnnénmukaiset luovutukset

IlIman rekisterdidyn lupaa tietoja voidaan luovuttaa vain, jos rekisterinpitdjalla on siihen
velvollisuus lain, viranomaismaarayksen tai muun pakottavan syyn vuoksi. Rekisterinpitaja
voi hakijan nimenomaisella suostumuksella luovuttaa henkilétietoja Liperin Aluelampo
Oy:n ulkopuoliselle taholle silloin, kun se asian kasittelyn vuoksi on tarpeellista.

Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Liperin Alueldampo Oy ei siirrd rekisterdidyn tietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
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13. HenkilGtietojen sailytysaika

Henkilotietojen sailytysaika maaradytyy lainsadadannon ja annettujen ohjeiden ja
maardysten mukaisesti.

14. Rekisterodidyn oikeudet

A. Oikeus saada paasy tietoihin

EU 2016/679:n 15 artiklan mukaan rekisteroidylla on oikeus saada paasy hanta koskeviin
tietoihin. Rekisteroity voi tarkastaa osoittamalla tarkastuspyynnon rekisterin
yhteyshenkil6lle omakatisesti allekirjoitetulla tai vastaavalla tavalla varmennetulla
asiakirjalla taikka henkil6kohtaisesti rekisterinpitajan luona. Tarkastuspyynto toimitetaan
osoitteeseen: Liperin kunta (kirjaamo), PL 20, 83101 LIPERI. Kayntiosoite: Varolantie 3,
83100 LIPERI.

B. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

EU 2016/679:n 16 artiklan mukaan rekisteroidylld on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitéja
oikaisee ilman aiheetonta viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot seka taydentda puutteelliset henkilotiedot. Rekisterdity voi esittaa
tiedonkorjaamispyynnén kohdassa 2 mainitulle rekisterin yhteyshenkilélle omakatisesti
allekirjoitetulla tai vastaavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla taikka henkil6kohtaisesti
rekisterinpitadjan luona. Tiedon korjauspyynt6 toimitetaan osoitteeseen: Liperin kunta
(kirjaamo), PL 20, 83101 LIPERI. Kayntiosoite: Varolantie 3, 83100 LIPERI.

C. Oikeus tehda valitus

EU 2016/679:n 77 artiklan mukaan rekisteroidylld on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos rekisteroity katsoo, etta
hanta koskevien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai
oikeussuojakeinoja.

D. Muut mahdolliset oikeudet

Oikeus tietojen poistamiseen

EU 2016/679:n 17 artiklan mukaan rekisteroidylld on oikeus saada henkilotietonsa
poistettavaksi ilman aiheetonta viivytysta tietosuoja-asetuksen 17 artiklassa sdadetyin
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perustein. Oikeutta poistaa tiedot ei sovelleta kuitenkaan kaikissa rekistereissa, ja
rekisterinpitdajan on annettava kirjallinen selvitys perusteistaan, jos pyyntda ei toteuteta.
Rekisteroity voi esittdaa tiedonpoistamispyynnoén kohdassa 2 mainitulle rekisterin
yhteyshenkil6lle omakatisesti allekirjoitetulla tai vastaavalla tavalla varmennetulla
asiakirjalla taikka henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona.

Oikeus kdsittelyn rajoittamiseen

EU 2016/679:n 18 artiklan mukaan rekisteroidylld on oikeus vaatia rekisterinpitdjalta
henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista, jos jokin tietosuoja-asetuksen 18 artiklan 1
mom. a) — d) -kohdan edellytyksista tayttyy. Rekisterdity voi esittda kasittelyn
rajoittamispyynnon kohdassa 2 mainitulle rekisterin yhteyshenkilolle omakatisesti
allekirjoitetulla tai vastaavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla taikka henkilokohtaisesti
rekisterinpitadjan luona.

Oikeus siirtdd tiedot jérjestelmdstd toiseen

EU 2016/679:n 20 artiklan mukaan rekisteroidylld on oikeus siirtda tietonsa jarjestelmasta
toiseen tietosuoja-asetuksen 20 artiklassa sdadadetyin edellytyksin, eli jos kasittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen, ja jos kasittely suoritetaan automaattisesti.
Rekisterdidyn oikeutta siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen ei sovelleta kasittelyyn, joka on
tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle kuuluvan
julkisen vallan kayttamiseksi. Jos tietojenkasittely perustuu suostumukseen, on
rekisteroidylla oikeus peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa.

Henkilétietojen késittelyn vastustamisoikeus

EU 2016/679:n 21 artiklan mukaan rekisteroidylld on oikeus vastustaa hanta koskevien
henkilotietojen kasittelya tietosuoja-asetuksen 21 artiklassa sdadetyin edellytyksin.
Rekisteroity voi esittdaa henkilotietojen kasittelyn vastustamispyynndn kohdassa 2
mainitulle rekisterin yhteyshenkil6lle omakatisesti allekirjoitetulla tai vastaavalla tavalla
varmennetulla asiakirjalla taikka henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan luona.
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